Д О Г О В О Р   № 

Об оказании услуг размещения

г. Алушта                                                                                                                                «__» _____________ 2012 года                                                                                 


Общество с ограниченной ответственностью «Миндальная Роща», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице первого заместителя директора Фролова Владимира Гавриловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________________________________, действующего на основании Устава, Лицензия № _______________________________________________________________________________________________________, с другой стороны, именуемые далее «Сторонами»,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Предметом настоящего Договора является оказание Исполнителем комплекса услуг по бронированию и размещению гостей Заказчика.

1.2. Услуги представляют собой индивидуально определенный товар, имеющий свойства гарантированного Исполнителем обязательства по размещению гостей в номерах определенной категории, на определенное количество мест, в определенный период времени, по установленной цене.

2. Обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Предоставить гостям Заказчика в полном объеме и в установленные сроки, оплаченные услуги в количестве и качестве, предусмотренном Договором и программой обслуживания на основании документа, подтверждающего бронирование и оплату вышеназванных услуг (доверенности от Заказчика или гарантийного письма).

2.1.2. Предоставить гостям без дополнительной оплаты пользование пляжем.

2.1.3. Соблюдать технологию работы с Заказчиком, предусмотренную в разделе 4 настоящего Договора.

2.1.4. Незамедлительно информировать Заказчика обо всех изменениях условий приема и обслуживания гостей Исполнителем.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Соблюдать условия и правила, предусмотренные настоящим Договором.

2.2.2. Соблюдать условия и сроки финансовых расчетов, оговоренных в разделе 3 настоящего Договора и Приложении к нему.

2.2.3. Обеспечивать гостей необходимыми документами, подтверждающими право на получение услуг Исполнителя и заверенными печатью Заказчика. Предоставлять гостям полную и объективную информацию:

- о правилах внутреннего распорядка, условиях проживания и обслуживания Исполнителем, 

- о времени поселения (после 14.00), выезда (до 12.00) и расчетном часе – 12.00, 

- о запрете приезжать в гостиницу с домашними животными, 
- об условиях проживания и обслуживания Исполнителем, 
- о маршрутах следования к Исполнителю, 
- об уплате туристического сбора,

- о перечне входящих в стоимость номера услуг, и услуг, предоставляемых за дополнительную оплату.

2.2.4. Соблюдать технологию работы с Исполнителем, предусмотренную в разделе 4 настоящего Договора.

2.2.5. Обеспечить круглогодичную загрузку номерного фонда Исполнителя.

2.2.6. Письменно информировать Исполнителя обо всех претензиях гостей в течение суток со дня их получения.

3. Условия и порядок расчетов

3.1. Расчеты между Сторонами производятся в национальной валюте Украины, по ценам, указанным в Приложении № 1, с учетом налога на добавленную стоимость.

3.2. Счет на оплату услуг выставляется Исполнителем в течение 3-х (трех) рабочих дней с момента подтверждения получения заявки Заказчика и оплачивается в полном объеме Заказчиком на текущий счет Исполнителя в течение 3-х (трех) банковских дней с момента предъявления к оплате счета, но не позднее 4-х дней до даты заезда. 

3.3. Все расходы, связанные с перечислением денежных средств, осуществляются за счет плательщика.

3.4. При несвоевременной оплате Заказчиком счета Исполнителя, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 0.5 % ставки НБУ, действующей на дату возникновения задолженности, от суммы платежа, указанной в счете, за каждый день просрочки.

3.5. Если Заказчик не производит оплату в срок, указанный в п. 3.2. Договора, при отсутствии письменного согласия Исполнителя на изменение сроков оплаты, Исполнитель имеет право отказаться от приема и размещения туристов Заказчика.

3.6. В случае сезонного изменения цен, увеличения или уменьшения стоимости услуг в связи с изменением ставок налогов и сборов, введенных в действие законодательными актами Украины, существенным изменением тарифов на энергоресурсы, более чем на 5 %, Исполнитель обязан уведомить Заказчика письменно, но не позднее, чем за 10 дней до изменения стоимости услуг, с оформлением Дополнительного соглашения к настоящему Договору.

3.7. В случае увеличения стоимости услуг, оплаченные услуги по новой стоимости не пересчитываются. 

3.8. Документом, подтверждающим факт оказания услуг Исполнителем, является акт выполненных работ (оказанных услуг), подписанный уполномоченными представителями Сторон.

4. Технология работы

4.1. Бронирование услуг

4.1.1. Заказчик подает заявку на оказание услуг в отдел маркетинга Исполнителя не менее чем за 7 (семь) дней до заезда. Заявка должна содержать следующие сведения: 

· фамилию, имя, отчество гостя;  

· категорию номера; 

· срок пребывания у Исполнителя;

· форму питания (при необходимости);

· информацию о пребывающем (их) совместно с гостем ребенке (детях), его (их) возраст;

· форму оплаты;

· контактные телефоны.

Заявка направляется по электронной почте, либо по факсу.

Адрес электронной почты: info@mindal.com.ua
Телефон: 8 (06560) 2-59-71, 2-59-74, факс: 2-59-80.

4.1.2. Все заказы на бронирование услуг гарантируются Исполнителем до 18:00 часов дня прибытия гостей Заказчика, если иное не оговорено в каждом конкретном случае.

4.1.3. Все изменения условий заказа Стороны обязаны согласовывать друг с другом. Изменения, согласованные не позднее, чем за 7 (семь) дней до начала предоставления услуг, не влекут за собой штрафных санкций.

4.2. Условия аннулирования заказанного обслуживания 

4.2.1. Штрафные санкции за отмену Заказчиком бронирования  составляют:

· Не менее чем за 5 дней – 50% от стоимости забронированного номера.
· Менее чем за 5 дней – стоимость номера за первые сутки
4.2.2. Опоздание или досрочный выезд гостей Исполнителем не компенсируется. Исключением являются не предоставленные или предоставленные ненадлежащим образом предусмотренные настоящим Договором услуги, что вызвало решение гостя прервать пребывание.                                                                                                                                                                                                                   
5. Ответственность сторон

5.1. В случае нарушения Сторонами условий настоящего Договора они несут ответственность за причиненный другой Стороне материальный и моральный ущерб.

5.2. В случае не предоставления согласованного размещения и/или услуг гостям по вине Исполнителя, производится равноценная замена в заказанные, либо согласованные дополнительно с Заказчиком сроки, а при невозможности — возврат стоимости не предоставленных услуг.

5.3. Ответственность Исполнителя перед гостями за качество предоставляемых услуг регулируется Законом Украины «О защите прав потребителей».

5.4. Стороны не несут ответственности друг перед другом за противоправные действия гостей. 

6. Форс-мажор

6.1. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств (обстоятельств непреодолимой силы: стихийные бедствия, военные действия, объявление чрезвычайного положения, забастовки, решения высших государственных органов и т.п.), и если указанные обстоятельства находятся в прямой причинно-следственной связи с исполнением Сторонами своих обязательств по данному Договору, Стороны освобождаются от своих обязательств по Договору без наступления каких-либо последствий до прекращения действия форс-мажорных обстоятельств, при условии предоставления документов, выданных компетентным органом, подтверждающих факт наступления форс-мажорных обстоятельств.

6.2. В случае если для одной из Сторон обязательства по настоящему Договору не могут быть выполнены по форс-мажорным обстоятельствам, такая Сторона обязуется немедленно и любыми имеющимися в наличии средствами поставить в известность другую Сторону о наступлении форс-мажорных обстоятельств с целью свести к минимуму предполагаемые убытки.

6.3. В случае продолжения форс-мажорных обстоятельств на срок более двух месяцев Стороны вправе произвести окончательный расчет и расторгнуть настоящий Договор.

7. Урегулирование споров

7.1. Споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, Стороны решают путем дружеских переговоров. В случае невозможности прийти к соглашению путем переговоров, материалы передаются в Хозяйственный суд по месту расположения ответчика для решения спора по существу.

7.2. Все споры и разногласия с туристами по поводу не предоставления по вине Исполнителя согласованных в заявке услуг регулируются Исполнителем самостоятельно за свой счет, без участия Заказчика.

7.3. Отношения, возникающие при выполнении условий настоящего Договора и неурегулированные в нем, регулируются в соответствии с действующим законодательством Украины.  

8. Срок и порядок действия договора

8.1. Настоящий Договор считается заключенным со дня подписания его уполномоченными представителями Сторон и действует до 31 декабря 2012 года.
8.2. Все Приложения, дополнения, изменения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон, скреплены печатями и вступают в силу со дня их подписания.

8.3. Расторжение настоящего Договора или прекращение срока его действия не освобождает Стороны от завершения взаиморасчетов по обязательствам, исполнявшимся в период действия настоящего Договора.

8.4. Срок действия настоящего Договора может быть пролонгирован по взаимному согласию Сторон, выраженному в письменной форме.

8.5. Сообщение Стороны о досрочном расторжении настоящего Договора должно быть направлено в письменной форме другой Стороне не менее чем за 30 дней до даты расторжения Договора. 

8.6. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

8.7. Стороны предусматривают возможность передачи подписанных документов, являющихся дополнениями к настоящему Договору факсимильной связью, с условием, что оригиналы документов будут переданы заказной корреспонденцией, или доставлены лично представителем Стороны с четким указанием даты и времени отправления.

9. Дополнительные условия

9.1. В соответствии со ст. 17 Закона Украины «О туризме» страхование туристов (медицинское и от несчастных случаев) прибывающих на отдых к Исполнителю осуществляется Заказчиком.

9.2. Стороны согласились, что условия настоящего Договора, любые материалы, информация и сведения, которые касаются настоящего Договора, являются конфиденциальными и не могут передаваться третьим лицам без предварительного письменного согласия иной Стороны договора, кроме случаев, когда такая передача связана с получением официальных разрешений, документов для выполнения Договора или уплаты налогов, иных обязательных платежей, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством Украины. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает другой Стороне все понесенные в связи с этим убытки в полном объеме.
9.3. Стороны дают согласие на обработку своих персональных данных для целей отражения в учете и отчетностях предусмотренных законодательством
10. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон

	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
	«ЗАКАЗЧИК»

	ООО «Миндальная Роща»

98500, Украина, АРК, г. Алушта

ул. Аллея Декабристов, 5

р/с 260083304701

ПАО «ЭНЕРГОБАНК» г. Киев 

МФО 300272 ОКПО 31395454 
ИНН 313954501028
Телефон: (06560) 2-59-71
факс: (06560) 2-59-80

Е-mail: info@mindal.com.ua
www:mindal.com.ua
Первый заместитель директора                                    В.Г.ФРОЛОВ

	


